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Wat gebeurt er 
als uw kind 
aangemeld wordt 
bij Expertis?



Iedere ouder hoopt dat het op school goed gaat met
zijn kind. De schooltijd verloopt echter niet voor alle
kinderen zonder problemen. Het kan bijvoorbeeld niet
goed gaan met lezen of rekenen. Maar het kan ook
zijn dat een kind moeite heeft zich te concentreren, of
dat de omgang met andere kinderen problemen
geeft. Meestal merkt de leerkracht het snel als er iets
met een kind aan de hand is. En wanneer uw kind het
moeilijk heeft op school, merkt u dat thuis vaak ook
wel. De leerkracht probeert er achter te komen hoe
een kind het best geholpen kan worden door met
collega's te overleggen en door met u te praten.
Daarnaast kan de school, maar dan alleen met uw
toestemming, de hulp inroepen van Expertis Onder-
wijsadviseurs, de onderwijsbegeleidingsdienst.Wat
gebeurt er bij een aanmelding?
Als u de school toestemming geeft om uw kind aan
te melden bij Expertis, krijgt u een formulier. Door
dit formulier te ondertekenen gaat u akkoord met
het voeren van een gesprek of het verrichten van
een observatie of een onderzoek. De leerkracht vult
een vragenlijst in die gaat over het gedrag en de
vorderingen op school. Vervolgens neemt een
medewerker van Expertis contact op met de school.

Informatie verzamelen
Om te beginnen probeert de medewerker van
Expertis te weten te komen wat er precies aan de
hand is. Dit kan op de volgende manieren:

• gesprek met de leerkracht over de moeilijkheden
op school, zonodig aangevuld met een beknopte
observatie van uw kind in de groep;

• gesprek met u.
In sommige gevallen wordt met u gesproken over
de ontwikkeling van uw kind, zijn gedrag thuis, etc.;

• informatie vragen bij instellingen die iets over uw
kind kunnen vertellen. Dit gebeurt nooit zonder dat
u daarvoor toestemming hebt gegeven.

Gezamenlijk wordt naar een oplossing gezocht. Het
kan zijn dat de informatie zo duidelijk is, dat er direct
advies kan worden gegeven. Soms is het echter
nodig om meer over uw kind te weten te komen.

Observatie of onderzoek
Nadat de Expertis-medewerker een beeld heeft
gekregen van de moeilijkheden, kunnen er
verschillende stappen worden gezet:

• er kan een gerichte observatie in de klas plaats-
vinden, waarbij gelet wordt op het gedrag van het
kind en de situatie in de groep;

• er kan een onderzoek uitgevoerd worden. Wat
voor onderzoek dit is, hangt af van de aard van de
problematiek, de leeftijd van het kind en de hulp-
vraag die door de school gesteld word. Hierbij valt
te denken aan didactisch onderzoek (rekenen,
taal, lezen), functieonderzoek (bij jonge kinderen)
en psychologisch onderzoek of dyslexie onder-
zoek.

Elk onderzoek vindt in principe plaats op de school
van uw kind.

Schriftelijk verslag
Van een onderzoek of observatie wordt een verslag
gemaakt ten behoeve van de school en de ouders.
De gegevens die Expertis over een kind heeft
verzameld worden niet aan anderen doorgegeven
tenzij de ouders daarvoor toestemming geven.

Advies
Op basis van de verworven gegevens wordt na-
gegaan welke hulp uw kind nodig heeft. Er wordt
ook bekeken door wie en waar die hulp het beste
gegeven kan worden. Expertis geeft een advies
hierover. In principe is de hulp van Expertis gericht
op het begeleiden van de leerling op de basis-
school, zonodig met extra leerhulp. Bij uitzondering
wordt geadviseerd het kind aan te melden bij een
school voor speciaal onderwijs.

Het advies kan ook zijn om contact op te nemen
met een andere instelling, bijvoorbeeld Mediant,
Adhesie (RIAGG), of om de schoolarts te vragen
uw kind extra te onderzoeken. Het al dan niet
opvolgen van het advies is een verantwoordelijkheid
van ouders en school.

Privacy
De gegevens over uw kind worden vertrouwelijk
behandeld. Expertis houdt zich aan de regels uit de
Wet op de Persoonsregistratie. Ouders hebben het
recht de gegevens die over hun kind verzameld zijn in
te zien. De gegevens over een kind worden vernietigd
in het jaar dat het kind 15 wordt. Wanneer ouders
daar uitdrukkelijk om verzoeken, kunnen gegevens
ook onmiddellijk na afloop van de bemoeienissen van
Expertis vernietigd worden. Expertis kent een
klachtenregeling. Deze is aan te vragen bij de
administratie.

Kosten
Dankzij subsidie van de overheid zijn er voor de
school meestal geen kosten verbonden aan de hulp
van Expertis. Ouders kunnen tegen betaling ook
zelf een onderzoek laten uitvoeren.

D
in

ke
l

R
e

g
g

e
S

ch
ip

be
ek

Postbus 762 

7550 AT Hengelo 

M. A. de Ruyterstraat 3 

T 074 - 8 516 516

F 074 - 8 516 555

expertis@expertis.nl

www.expertis.nl

Problemen op school


